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Céng ty TNHH Quan ly Qu{ d4au tu chirng khodn Vietcombank (“VCBF”) thyc hién viéc bdo vé di liéu cd nhan véi
cac diéu kién didu khoan nhu sau:

1. Loaidi liéu ca nhan

D{t liéu c& nhan 1a théng tin duwdi dang ky hiéu, chit viét, chit s8, hinh dnh, &m thanh hodc dang tuong ty trén moi
truong dién tlr gén lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilip xac dinh moét con ngudi cy thé. DI liéu ¢ nhan bao gébm
dit liéu ca nhan co ban va dit liéu cd nhan nhay cam.

e Dit liéu cd nhan co ban bao gém:

a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu cd);

b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

c) Gidi tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trad, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé;
d) Quéc tich;

e) Hinh anh cda ca nhan;

g) S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan, s6 hd chiéu, s6 gidy phép lai xe, s6 bién sd xe, s6
m3 s6 thué cd nhan, s6 bao hiém xa hoi, s6 thé bdo hiémy té;

h) Tinh trang hén nhan;

i) Théng tin vé madi quan hé gia dinh (cha me, con cii);

k) Théng tin vé tai khodn sé cta cd nhan; dit liéu cd nhan phan dnh hoat déng, lich st hoat déng trén khong gian
mang,

[) Cac théng tin khac gén lién véi mdt con ngudi cu thé hodc gilip xac dinh mdt con ngudi cu thé ma khong phai la
dit liu ca nhan nhay cdm nhu duogc dinh nghia duwdi day.

e Dt liéu ca nhan nhay cadm 13 dit liéu cd nhan gén lién véi quyén riéng tw cla cd nhan ma khi bj xdam pham sé& gay
anh huédng truec ti€p tdi quyén va loi ich hgp phap cla cad nhan gom:

a) Quan diém chinh tri, quan diém tén gido;

b) Tinh trang strc khde va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khdng bao gém théng tin vé nhdm mau;

c) Théng tin lién quan dén nguén géc ching tdc, ngudn gbc dan tdc;

d) Théng tin vé dic diém di truyén dugc thira hudng hodc c6 dwoc clia ca nhan;

d) Théng tin vé thudc tinh vat ly, dc diém sinh hoc riéng cla cd nhéan;

e) Théng tin vé d&i séng tinh duc, xu hwéng tinh duc cla cé nhan;

g) Dt liéu vé t6i pham, hanh vi pham tdi dwgc thu thap, lvu trit béi cdc co quan thue thi phdp luat;

h) Théng tin khach hang cla t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, t6 chirc cung tng dich vu trung
gian thanh toan, cac t6 chirc duwoc phép khac, gdbm: théng tin dinh danh khach hang theo quy dinh cta phap luat,
théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién gtri, théng tin vé tai san gli, thong tin vé giao djch, théng tin vé t6 chirc, ca
nhan 13 bén bdo dam tai t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang, t6 chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan;

i) DT liéu vé vi tri cha cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

k) Dt liéu cd nhan khac duoc phap luat quy dinh 13 dac thu va can cé bién phap bdo mat can thiét.

2.  Muc dich xtr ly

VCBF thu thap, x ly di¥ liéu ¢ nhan cla Quy khach hang nham cac muc dich sau: thdm dinh, nhan biét, xdc minh
khach hang; giao két, thuc hién cac hop dong, thoa thuan, vin ban; cung cap san pham hodc dich vu cho khach hang;
théng ké, quan ly, bdo cdo; phuc vu yéu ciu vé thué, ké toan, kiém toan, kiém soat rdi ro, kiém soat ndi bd; phuc vy,
chdm séc va ndng cao tradi nghiém cla khach hang; phong, chéng rira tién, chdng tai tro khidng bd, tudn thi cdm van;
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giai quyét khiéu nai, gidi quyét tranh chip; thyc hién theo quy dinh cla phap luat (bao gdbm phdp luat Viét Nam,
phdap luat nwdc ngoai, dieu udc quéc té, hiép dinh qudc té) va yéu ciu cla co quan chirc ndng.

3. X ly dit liéu ca nhan

X ly dit liéu cd nhan cla khach hang bao gdm mét hodc nhiéu hoat déng tac déng téi dit liéu ca nhan, nhu: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, lvu trit, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, m3 hda, gidi m3,
sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xéa, hly dit liéu cd nhan, cdc hanh dong khac cé lién quan hodc
bat ky hoat déng nao ma theo quy dinh phap luat tai tirng thoi diém dugc dinh nghia 13 x{ ly di¥ liéu ca nhan. Viéc
xtr ly dit liéu ca nhan c6 thé dién ra tai bat ky thoi diém nao, bao gom ca viéc xtr ly dit liéu ca nhan ty ddng va chuyén
dit liéu ca nhan ra nudc ngoai.

4. Cacbénlién quan

VCBF c6 thé xr ly, cung cap di¥ liéu cd nhan cla Quy khach hang cho ngan hang, d&i tac, td chirc va cac co quan khéc
bao gdm ca co quan chinh quyén nwéc ngoai (néu cd) dé phuc vu cho cdc muc dich dwgc néu trén, bao gdm nhung
khong gii han chi nhanh, nhan vién cla VCBF; cd nhan, t6 chirc duoc chi dinh dé€ phan phéi, cung cap dich vu cho
Quy khach hang; cong ty thanh vién, cong ty lién két, cdng ty con/ cdng ty me, t6 chirc, d&i tc cé lién quan hodc cb
quan hé hop tac véi VCBF; t6 chirc, d6i tac, nha thau/nha thau phu hd trg, cung cap dich vu cho VCBF, gitip VCBF thu
thap, x{r ly di liéu, théng tin cla khach hang; t8 chirc kiém toadn, hodc cac ca nhan, co quan, t6 chirc ma VCBF phai
cung cap thdng tin theo (i) nghia vu phap ly, hoac (ii) quy dinh cha phép luat, hodc (iii) yéu ciu cla co quan quan ly,
co quan chirc nang.

5. Cam két bao vé di¥ liéu ca nhan va cac rdi ro tiém an

Chung t6i cam két, bang moi nd luc can thiét va hop ly, xt ly dit liéu cd nhan cla Quy khach hang mdt cach an toan,
bao méat va dam bdo cic quyén cla Quy khich hang tuan thd theo quy dinh cha phép lut. Tuy nhién, Internet va
mang ludi théng tin dién tl, moi trudng cdng nghé théng tin khdng phai [d mdt méi trudng an toan va viéc truyén
tai, chia sé di¥ liéu cla Quy khach hang cé thé cé céc rui ro tiém an, do d6 ching toi khéng thé bado dam chic chdn
rang cac dit liéu cd nhan ctia Quy khach hang luén dwoc bdo mat mat cach tuyét doi tai moi thoi diém. Ching toi
cam két sé khéng trao d6i dit liéu cd nhan cda Quy khach hang ma khéng cé su chap thuan cda Quy khach hang.

6. Theigian xtr ly di liéu

Viéc xtr ly di? liéu ca nhan s& dwoc bat dau ké tir thoi diém VCBF nhan dugc thong tin, dif liéu ¢ nhan cta Quy khéach
hang. VCBF sé& duy tri viéc x& ly di¥ liéu ca nhan cha Quy khach hang trong khoang thoi gian Quy khach hang xac lap
cac hop déng, thoa thuan, van ban véi VCBF. Ching toi cling c6 thé luu trit dit liéu cd nhan cha Quy khach hang trong
mot giai doan thoi gian theo quy dinh cta phap lut.

7. Quyén va nghia vu clia Quy khach hang

Quy khach hang duoc quyén biét vé hoat dong x{r ly di¥ liéu cd nhan cla minh; quyén truy cap dé xem, chinh sira
ho&c yéu cau VCBF chinh stra; quyén xda dit liéu; quyén han ché x{r ly dit liéu; quyén tu bao vé dit liéu cd nhan cla
minh; va cdc quyén khac nhuv quyén khi€u nai, kh&i kién, yéu cdu boéi thuwong,... theo quy dinh cla phép luat, trir
truong hop cé thda thuan khéc gitta Quy khach hang va VCBF. Trong trudng hop VCBF hé trg Quy khach hang truy
cap va chinh stra dit liéu ca nhan cla Quy khach hang do VCBF nam giit, VCBF c6 thé yéu cau thém tai liéu, ho so dé
xac minh, nhan biét khach hang.

Quy khach hang hiéu va déng y rang, viéc dit liéu c nhan cla minh dwgc cung cap cho VCBF (bao gdm va khong gidi
han b&i cdc thong tin VCBF d3 cé trudec, trong va sau khi Quy khach hang chdp thuan cac “Piéu khoan va diéu kién
vé bdo vé dit liéu cd nhan”nay) chinh 13 s chdp nhan toan phan cla Quy khach hang cho phép VCBF st dung dit liéu
ca nhan trong sudt quy trinh ti€p nhan va x& ly di¥ liéu cd nhan, bat d4u tir khi VCBF ti€p nhan théng tin cho dén khi
c6 yéu cau chdm durt viéc x(r ly dit liéu tir Quy khach hang hodc viéc chdm dit xtr ly dit liéu dwoc VCBF thuc hién
theo quy dinh cda phap luat.

Trong trudng hop Quy khach hang khdng chap nhan cac diéu khoan, hodc rat lai sw déng y hoac bat ky yéu ciu, hoat
déng nao han ché viéc x& ly dit liéu cd nhan cla Quy khach hang, thi cdc yéu cau, hoat ddng dé co thé, tuy tirng
trwdng hop, 1am cho viéc cung cap san pham, dich vy, cdc tinh nang trén trang théng tin dién tlr hodc &ng dung cla
VCBF bj gidn doan, gidi han, han ché&, tam nglrng, hQy bd, ngdn can hoac bi cAm doan. Chuing téi sé khdng chiu trach
nhiém d&i véi Quy khach hang cho bat ky tén that nao phat sinh lién quan dén viéc gidi han, han ché, tam ngirng,
hdy bo, ngan can, hodc cdm dodan dé.
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“Didu khodn va diéu kién vé bao vé dir liéu cd nhan” nay |3 mdt phan khéng thé tach roi cda cac hop dong, théa
thudn hay bat ky van ban nao duorc ky két gitra VCBF va Quy khach hang. “Piéu khoan va diéu kién vé bao vé dit liéu
cad nhan” nay cé thé duoc sira déi trong tirng thoi ky va s& dugc cip nhat trén website cla VCBF tai dia chi:
https://www.vcbf.com/ va thdng bao trén cac phuong tién chinh thic va phi hop cia VCBF.




